Chinh Sach Giai Quyét Khiéu Nai

Khi xay ra tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuwong lwong hoa gidi cac bén nham duy tri sy tin
cay va chat lwong dich vu cia mythanh.com theo cic budc sau:

Budc 1: Khach hang gtti khiéu nai qua Email: mtse@mythanh.com

Budc 2: B6 phan chdm séc khach hang cia mythanh.com s& tiép nhan khiéu nai va phan hoi véi
khdch hang trong vong 24h. Tuy theo tinh chat va mdc d6 khi€u nai thi cong ty s& cd bién phap
cu thé gidi quyét tranh chap dé khdng qud 10 ngay lam viéc.

Budc 3: Trong trudng hop ndm ngoai khd ndng va tham quyén cla cong ty thi Ban Quan Trj s&
yéu cau dua vu viéc ra co quan Nha Nudc cé tham quyén dé giai quyét theo luéat.



