Chinh Sach Béi Tra Hang
CHINH SACH POI TRA HANG VA HOAN TIEN

Chinh séach déi trd hang nham dadm bao quyén loi tbi da cho khach hang khi mua thiét bi, may moc
tai cong ty My Thanh.

1. Puoc dbi hang néu san phadm chwa qua s dung

Khach hang dwoc quyén dbi sdn phdm sang san pham khac néu san pham chwa qua st dung va
phai dwoc kiém tra va xac nhan béi nhan vién ky thuat cla cong ty.

San pham mai phai cé gia tri bang hodc cao hon gia tri sdn pham dbi.
2. Buoc tra lai hang va hoan tién

Cong ty sé thwe hién dbi hang hodc nhan tra lai hang va hoan tién cho khach hang véi nhirng
trwdng hop sau.

- Hang hda khéng dung chiing loai, mau ma nhw quy khach da dat hang.

- Hang hoéa khéng dat chéat lwong nhw: quéa han st dung,lhét bao hanh, khéng van hanh dwgc, hdng
héc khach quan trong pham vi bdo hanh clia nha cung cap, nha san xuat,...

3. Diéu kién chap nhan ddi tra

Khach hang duoc dbi san pham méi cling loai khi san pham gép sw c6 khong thé khéc phuc duoc
(do 16i ky thuét cta nha san xuat). San pham I0i chi dwoc doi sau khi da co xac nhan cla ky thuat va
tuan tha theo cac diéu kién sau day:

- Hang héa dugc xac dinh nguérj gbc mua tai My Thanh (c&n ci vao héa don mua hang va tem
b&o hanh dwgc dan trén san pham)

- Hang héa van con nguyén tem niém phong bao hanh

- Hang hoéa nhan lai khéng bi 16i hinh thirc (trdy xwée, mép méo, 6 vang, vé ...)

- Hang héa nhan lai phai con déy dd linh phu kién

- Hang hoéa nhan lai phai d&m bao day du bao bi va cac chivng tir kém theo

4. Trwdng hop khéng chap nhan déi tra:

- Khach hang mudn thay ddi chiing loai, mau ma nhwng khéng théng bao truée.

- Khach hang van hanh khéng dung chi dan, gay héng héc thiét bi, may maéc.

- Khach hang 1am anh hwéng tinh trang bén ngoai nhw rach bao bi, bong tréc, bé vé,...
5. Quy trinh x(& ly tha tuc déi trd hang:

- Khach hang coé thé IiQn hé truc}tiép tai dia chj cong ty trén Website hoac lién
hé (028 3864 6051) dé dwoc kiém tra san pham va lam tha tuc dai tra.

- Sau khi cé xac nhan bi 16i ky thuat b&i nhan vién ky thuat cta cong ty thi viéc déi hang sé duoc
thwe hién theo dung quy dinh clia céng ty va cua Hang.

Tran trong!


http://www.mythanh.com/

